Critere 1 : L’articulation entre le contexte et la stratégie de développement
du prestataire (theme 1/ 2) Quc\léduc

Théme 1, page 1/2 : stratégie

TOUS ENSEMBLE POUR RELSEIA

Indicateurs 1 et 2 (indicateurs Eduform) ,

Conventions constitutives des GIP : loi n° 2011-525 du 17 mai 2011 de simplification et d'amélioration de la qualité du droit, chapitre 1l et circulaire n® 2013- ed UfOI'm
077 du 6 mai 2013 relative a I'organisation et au fonctionnement des GIP-FCIP o o maan ool
Conventions constitutives des Greta : articles D423-1 a D423-12 du code de I'éducation et circulaire n°® 2014-009 du 4-2-2014 relative a I'organisation et au

fonctionnement des Greta.

Plan Planifier DO Mettre en ceuvre Check Evaluer

P A . Catégorie d’action
Sens, objectifs du théme 1 Acteurs - Actions - Moyens — Temps 9 E>fem-ples o
AF BdC VAE FA d’indicateurs de suivi

Le prestataire congoit une stratégie de

developpelmgnt.et, la formalise. A partir 1. Concevoir et formaliser la stratégie de développement L
de la stratégie, il élabore un plan de Nombre de réunions

) . Yoll A -ils été é ag ? L R .
développement. Il favorise la Comment les axes de la stratégie de développement ont-ils été élaborés 7 consacrées a la concertation

coordination des activités en ) . pour I'élaboration de la
Comment sont-ils formalisés ?

privilégiant un pilotage par les stratégie
Processus. - Comment les orientations académiques et nationales (pour les N
Anticiper et se projeter. structures qui dépendent de I'Education nationale) sont-elles prises Regrésentanwt,é dF_JS
Identifier les risques et sécuriser en compte dans la stratégie de développement ? différentes catégories de
I'activité. - Comment les enjeux de responsabilité sociétale (RSE/RSOP) sont-ils partlesrprer]antes |nterr_1es
: Al 1P i i pris en compte dans la stratégie de développement ? associees a la conception
Orienter et contrdler I'activité. de la stratégie
- Quelles sont les parties prenantes les plus pertinentes en relation i L
avec I'organisme de formation ? P P , L, R_epllresentatlwt'e dgs
- Quels sont les besoins et attentes de ces parties prenantes envers différentes catégories de
I'organisme de formation et quels sont les besoins et attentes de partleg’prenantgs internes
I'organisme de formation envers ces parties prenantes ? associées au pilotage

- Quelles sont les forces et les faiblesses a l'interne de I'organisme de
formation ?

- Quelles sont les opportunités et les menaces a I'externe pour
I'organisme de formation ?

- Quels enjeux internes et externes peuvent étre relevés ?

En fonction de 'analyse de ces points, quelles grandes ambitions peuvent étre

affichées ?
Points forts . Objectifs
EDU QUAL 401 Act Agir DIAGNOSTIC PARTAGE \122.05.24
g -
—— Points faibles Actions



https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000024021430/
https://www.education.gouv.fr/bo/13/Hebdo20/MENE1311170C.htm
https://www.education.gouv.fr/bo/13/Hebdo20/MENE1311170C.htm
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006071191/LEGISCTA000018377987/#LEGISCTA000027993060
https://www.education.gouv.fr/bo/14/Hebdo6/MENE1401644C.htm

Critére 1 : L’articulation entre le contexte et la stratégie de développement Quqléduc
du prestataire (theme 1/2)

TOUS ENSEMBLE POUR REUISSIA

Théme 1, page 2/2 : stratégie éduform

Label qualité de I’Education nationale

Indicateurs 1 et 2 (indicateurs Eduform) pour I formation professionnele

Plan Planifier Do Mettre en ceuvre Check Evaluer

Catégorie d’action Exemples

Sens, objectifs du theme 1
d’indicateurs de suivi

Acteurs - Actions - Moyens - Temps

Le prestataire congoit une stratégie AF BdC VAE FA o

de développement et la formalise. A 2. Elaborer un plan de développement Nombre,de réunions

partir de la stratégie, il élabore un ’ consacrées a la

plan de développement. Il favorise Quels sont les acteurs, moyens et outils identifi€s pour permettre la mise en ceuvre concertation pour

la coordination des activités en de la stratégie de développement ? I'élaboration de la

privilégiant un pilotage par les Pour chaque ambition affichée : stratégie

processus. - Quels objectifs sont poursuivis ? 4 4 v v Représentativité des

Anticiper et se projeter. - Quel pilote ? différentes catégories de
- Quels indicateurs de mesure ? parties prenantes

Identifier les risques et sécuriser

I'activité - Quelles échéances ? internes associées a la
) ' e, - Comment ont été choisis les indicateurs et les valeurs cibles & atteindre ? conception de la stratégie
Orienter et contréler I'activité. . C
) Représentativité des
3. Piloter par les processus différentes catégories de
En quoi la stratégie est-elle visible dans les processus mise en place ? Dans parties prenantes
I'action des personnels ? internes associées au
Comment les processus sont-ils définis ? pilotage

- Quelles sont les grandes activités que I'on peut relever dans 'organisme ?

- Quels regroupements en processus peut-on faire (cartographie des
processus) ?

- Quelle carte d'identité pour chaque processus (données d’entrée, activités,
données de sortie...) ? v v v v

- Quel est le role de chaque pilote de processus ?

- Quelle est la participation des personnels dans la construction des
processus ?

Comment les processus sont-ils surveillés ?
- Comment ont été choisis les indicateurs et les valeurs cibles a atteindre ?
- Quel(s) indicateur(s) de performance pour chaque processus ?
- Quel(s) risque(s) pour chaque processus ?
- Quelles modalités de suivi et d’évaluation sont prévues ?

Points forts Objectifs

DIAGNOSTIC PARTAGE

V122-05-24

EDU QUAL 401 Act Agir

Points faibles Actions




Critere 1 : L’articulation entre le contexte et la stratégie de développement
du prestataire (theme 2/2)

Théme 2 : déploiement

Indicateur 2 (indicateur Eduform)

Q uqléduc

éduform ;,

Label qualité de 'Education nationale
pour la formation professionnelle

Plan Planifier Do Mettre en ceuvre Check Evaluer
Sens, objectifs du théme 2 Acteurs - Actions - Moyens - Temps Categorie d'action Exemples
Le prestataire impulse le AF BdC | VAE FA d’indicateurs de suivi
gﬁg:ﬁ:éement de la démarche 1. Mobiliser les équipes autour des enjeux de la démarche qualité Existence d’une instance
Mobiliser les équipes autour des La réussite de la démarche résulte du leadership : comment les enjeux de la g? p||0t:;119e et de suivi de la
5 i i i -0 dimoli émarche
enjeux de la démarche qualité. demarct;e apparaissent-ils dans le projet de la structure afin d'impliquer tous les o
Diffuser de la charte qualité acteurs - Nombre et périodicité des
Eduform et sa mise en ceuvre. Comment la demarche est ellc? coordonneg et stru.ctu’ree ? réunions qualité
Sensibiliser tout nouveau Un g,ro,upe de pll.oltage fie la der’narche est-il constitué ? v v v v Identification claire par les
personnel & la démarche Un référent qualité est-il nommé ? pers_opnels du référent
qualité. Comment les équipes sont-elles accompagnées afin de faciliter le changement et de qualité
favoriser 'engagement dans la démarche qualité (formations, partages et retours Nombre et périodicité des
d’expérience, groupes de travail thématiques...) ? réunions des groupes de
Comment communique-t-on & 'ensemble des personnels I'état d’avancement de la travail thématiques
démarche ? . .
Existence de formations
2. Diffuser la charte qualité Eduform et la mettre en ceuvre relatives a la démarche
Comment la chart lité a-t-elle 616 présenté « personnels 2 qualité inscrites au plan de
omment la charte qualité a-t-elle été présentée aux personnels * développement des
Quels sont les outils de communication de cette charte déployés (affichage, site compétences (PDC),
internet, livrets d’accueil du personnel et des bénéficiaires, insertion dans un bulletin v v v v différenciation des
de communication...) ? parcours, nombre de
La compréhension par les personnels des items est-elle vérifiée et sous quelle bénéficiaires
?
forme * Pourcentage de personnels
3. Sensibiliser tout nouveau personnel & la démarche qualité Lnea;g'iﬁg:tfs engagements
Quelles sont les actions mises en place pour sensibiliser tout nouveau personnel a la
démarche qualité ? v P P P Pourcentage de nouveaux
L’intérét d’'une démarche qualité pour I'organisme est-il présenté ? ggﬁg?cnhe;s sensibilisés a la
Les objectifs visés par la démarche sont-ils expliqués ?
Points forts . Objectifs
EDU QUAL 401 Act Agir DIAGNOSTIC PARTAGE : V1220524
s Points faibles Actions




