Critére 3 : La surveillance et I’évaluation de I’efficacité du systéme qualité a partir nglemduc
des mesures réalisées
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Indicateur 4 (indicateur Eduform) qdqform >>
Label qualité de 'Education nationale
pour la formation professionnelle
Plan Planifier Do Mettre en ceuvre Check Evaluer
jecti ité . Catégorie d’action
Sens, objectifs du critere Acteurs - Actions - Moyens - Temps g9 E,>§em_ples o
Pour maintenir son Systéme de AF BdC VAE FA d |nd|cateurs de SUlvi
management de la qualité 1. Recueillir les données Fréquence du recueil de
SMQ), le prestataire met en N . s . . 5
(SMQ) D i ; Quel systéme est mis en ceuvre pour recueillir les avis et suggestions des données
place un dispositif de veille POPPSAR ) " A ) : Nomb fré d
Ll bénéficiaires, financeurs, entreprises et équipes pédagogiques ? ombre et frequence des
concernant la qualité de ses revues de processus et
prestations. Quelle est la fréquence de ces recueils ? nombre P
- . -~ : "
Recuenhr les données. Cornment.sont recueillis I.es dysfonctionnements 7 Taux de traitement des
Elaborer un bilan. Qui recueille les dysfonctionnements ? v v v v dysfonctionnements
Identifier les axes prioritaires Comment sont organisées les revues de processus ? Taux de réalisation des
d’amélioration. Quelle est la fréquence de la tenue des revues de processus ? objectifs du plan de

Qui participe aux revues de processus ? développement

Quel systeme est mis en ceuvre pour mesurer I'atteinte des objectifs et la
performance du pilotage et de I'organisation ?

2. Analyser et exploiter les données
Comment les données recueillies sont-elles analysées et exploitées?

Comment les résultats des enquétes de satisfaction sont-ils analysés et
exploités? v v v v

Comment les résultats des audits internes et sexternes sont-ils analysés et
exploités?

Quels sont les acteurs impliqués dans I'analyse et I'exploitation des résultats ?

3. Vérifier la pertinence et I’efficacité du systéme de management de la
qualité

Quelle place les revues de direction occupent-elles au sein de I'organisation ?

En quoi permettent-elles de mesure I'efficacité du systéme de management par v v v v
la qualité ? De faire le point sur les opportunités d’amélioration ?

Comment sont pris en compte les résultats en de¢a des objectifs poursuivis ?
Comment les revues de direction sont-elles formalisées et partagées ?
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